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Gewabhrleistungs-Richtlinien

Die nachfolgenden Richtlinien sind fiir die Gewahrleistungsabwicklung mit der Motorgerate- und
Maschinenfabrik KOPPL GmbH giiltig.

1) Gewahrleistungszeiten

Bei Nutzung von KOPPL-Produkten im Verbrauchsgiiterbereich (Privatnutzung), die direkt oder iiber den
KOPPL-Fachhandel verkauft wurden, betrigt die Gewéhrleistungszeit ab dem Verkaufsdatum an den
Endkunden 24 Monate.

Bei Nutzung von KOPPL-Produkten im Investitionsgiiterbereich (gewerblich/ beruflich), die direkt oder
tiber den KOPPL-Fachhandel verkauft wurden, betrigt die Gewahrleistungszeit ab dem Verkaufsdatum an
den Endkunden 12 Monate.

Bei gebrauchten Produkten, die direkt verkauft wurden, betragt die Gewahrleistungszeit ab dem
Verkaufsdatum 6 Monate.

2) Gewahrleistungsanspruch

Die Gewahrleistung beschrankt sich auf den kostenfreien Ersatz defekter Teile (ohne Service-Leistungen).
Die Gewahrleistung umfasst Mangel, die sich auf Material und/oder Herstellerfehler zurickfihren lassen.
Diese Fehler, die wahrend der Gewahrleistungszeit entstehen, werden anerkannt und durch eine Reparatur
oder Ersatzlieferung von Teilen tiber einen KOPPL-Fachhindler behoben.

Ausgenommen hiervon bleiben VerschleiBteile, sofern diese nicht auf einen eindeutigen

Materialfehler zuriick zu fiihren sind:

- Bei Land- und Kommunalmaschinen VerschleiRRteile wie z.B.: Bowdenziige, Keilriemen, Kupplungen,
Reifen, Filter, Zindkerzen, Kraftstofffilter, Olfilter, Mdhmesserklingen, Mahmesser, Messerkdpfe, Hack-
und Frasmesser, Sichelmesser, Druck- und Zugfedern.

Kehrbirsten, etc.

sofern sich bei diesen Teilen nicht eindeutige Materialfehler nachweisen lassen.

Schaden aufgrund mangelhafter Wartung und Pflege sind generell ausgeschlossen. Eine regelmaRige
Wartung und Reinigung des Produktes nach Angaben in der KOPPL-Bedienungsanleitung ist unabdingbar.
Schaden aufgrund nicht sachgemal durchgefihrter Wartungs- und Reinigungs-arbeiten kénnen nicht als
Gewahrleistung anerkannt werden.

Ausgenommen von der Gewahrleistung sind auch Gebraucht-/Vorfiihrmaschinen.
Die Bedienungsanleitung fiir das jeweilige Produkt sowie die Sicherheitshinweise missen beachtet werden.
Schaden, die aufgrund von Bedienungsfehlern, nicht bestimmungsgemalRem Gebrauch, nicht genehmigten

Verdanderungen oder Benutzung von Zubehdr, welches nicht von der Motorgerate- und Maschinenfabrik
KOPPL GmbH freigegeben ist, entstanden, kénnen nicht als Gewihrleistung anerkannt werden.
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Gewahrleistungs-Richtlinien

3) Gewahrleistungsantrag

Es sind ausschlieRlich KOPPL-Gewahrleistungsantriage zu verwenden. Es kdnnen nur korrekt und vollstindig
ausgefillte Gewahrleistungsantrage bearbeitet werden. Diese Informationen sind zwingend notwendig,
Ausnahmen kénnen nicht akzeptiert werden. Gewahrleistungsantrage ohne die geforderten Angaben
konnen nicht bearbeitet werden und werden zur Vervollstandigung der fehlenden Angaben unbearbeitet
zuriickgesandt.

Gewahrleistungsantrage missen spatestens 10 Werktage nach Ausfiihrung der Reparatur bzw. nach
Feststellung des Schadens bei uns eingehen. Wird diese Frist iberschritten, kann eine Bearbeitung des
Gewahrleistungsantrages nicht mehr erfolgen.

Voraussetzung fiir die Gewahrleistungsbearbeitung ist das Vorliegen der Gewahrleistungs-Urkunde mit der
Angabe des Endkunden. Die KOPPL Gewihrleistungs-Urkunde (Garantiedokument) ist nach Verkauf des
Produktes innerhalb von 4 Wochen vollstandig mit den Daten des Endkunden, der Bestadtigung des
Endkunden per Unterschrift, sowie der Angabe der Nutzung (privat/gewerblich/beruflich) an die KOPPL
GmbH einzusenden.

Daten im Gewadhrleistungsantrag
Folgende Daten sind fiir die Bearbeitung von Gewahrleistungsantragen notwendig:

Handlerdaten: vollstandige Adresse, Ansprechpartner, Kundennummer
Kundendaten: vollstandige Adresse, Telefonnummer

Verkaufsdaten: Verkaufsdatum

Maschinendaten: Maschinentyp und Seriennummer

Motordaten: Motortyp und Motornummer

Betriebszeit: ca. in Stunden

Festgestellte Schaden: kurz und detailliert

Schaden verursachendes Teil: Ersatzteil- bzw. Artikelnummer Schadensbehebung:

Ersatzteile, Artikel, durchgefihrte Arbeiten und Arbeitszeit

4) Ersatzteile

Es ist sicherzustellen, dass nur Original KOPPL-Ersatzteile und KOPPL-Zubehor verwendet werden, die
direkt oder beim KOPPL-Fachhindler bezogen werden kénnen. Wurden andere als original KOPPL-
Ersatzteile oder KOPPL-Zubehdr verwendet, sind Folgeschdden und erhdhte Unfallgefahr nicht
auszuschlieBen. Diese Folgeschaden unterliegen nicht dem Gewahrleistungsanspruch.
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Die bendétigten Ersatzteile fiir Gewdhrleistungszwecke kénnen in der Zeit von Montag bis Freitag zwischen
7.00 —12.00 und 13.00-16.30 Uhr bestellt werden.

AuRerhalb der Geschiftszeiten besteht die Moglichkeit per E-Mail oder Fax unter Angabe der KOPPL-Art.-
Nr. und der Serien.-Nr. des betreffenden Gerates und Angabe der KOPPL-Kunden-Nr. des KOPPL-
Fachhandlers lhre Bestellung fiir Gewahrleistungsersatzteile an uns zu senden.

Tel.: +49 (0) 9907 8910-17 oder -28
Fax-Nr.: +49 (0) 9907 1042
E-Mail: info@koeppl.com

Die Teile werden grundsatzlich gegen Rechnung versandt. Im Fall einer positiven Beurteilung des
Gewahrleistungsantrags erhalten Sie eine entsprechende Gutschrift.

Sollte ein KOPPL-Ersatzteil fiir Gewéhrleistungsreparaturen nicht kurzfristig (2 Werktage) lieferbar sein und
Sie verwenden zur Schadensbehebung ein Original KOPPL-Ersatzteil aus Ihrem Lagerbestand, so erfolgt
eine kostenlose Ersatzlieferung unsererseits nach Wiederverfiigbarkeit bzw. Lieferbarkeit durch den
KOPPL-Kundendienst. Sollte ein Ersatzteil nicht mehr lieferbar sein, wird der von lhnen gezahlte
Einkaufspreis erstattet.

5) Motor

Gewahrleistungsantrage, die Motoren betreffen, reichen wir direkt beim Motorenhersteller ein.
Wird der Gewadhrleistungsantrag bei uns gestellt, wird der Motor bei Bedarf zur Entscheidung an die
jeweiligen Motorenhersteller weitergeleitet. Die Gewahrleitungsgutschrift erfolgt nach Entscheid des
Motorenherstellers.

6) Sonstiges

Regelungen fiir Handler im Land- und Kommunalmaschinenbereich

Die Vergutung flir die Arbeitszeit betragt 42,-€/Std.

Mit diesem Arbeitszeit-Vergitungssatz sind auch die Bearbeitungskosten fiir die Gewahrleistungs-
abwicklung und anfallende Fahrtkosten abgegolten.

Dieser wird jahrlich von der Motorgerate- und Maschinenfabrik KOPPL GmbH tberpriift und ggf. angepasst.
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